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PORTARIA SAAE N° 5§7/2023.

Dispde sobre a concessao de desconto por
recebimento de agua tratada com qualidade
inconforme.

Guilherme Pereira Rego — Superintendente do Servigo Auténomo de
Agua e Esgoto de Capivari - Estado de Sdo Paulo, usando de suas atribuiges
legais e, dado ao disposto do art. 10, Paragrafo Unico, da Lei 1022/70 e suas
alteragdes, determina:

Art. 1 - Constatado o recebimento de agua tratada com qualidade inconforme,
efetuando o registro visual e dendncia a Autarquia, devidamente comprovados
através dos documentos produzidos pela equipe responsavel, havera, para
efeito de cobrancga a redug¢ao do consumo faturado.

§ 1° Para obter a concessao de desconto na ocorréncia de recebimento de agua
tratada com qualidade inconforme, o usuario devera denunciar imediatamente a
Autarquia através de seus canais de atendimento para viabilizar a agcao do
Departamento de Fiscalizagdao e Perdas, no intuito que flagrem a ocorréncia.
Através de requerimento devidamente acompanhado dos registros visuais (video
ou foto) mencionada no “caput” solicitar este beneficio junto ao SAAE no prazo
de 90 (noventa) dias apds a emissao da fatura do més da ocorréncia. Cabera a
equipe do Laboratério do SAAE emitir laudo comprobatério da ocorréncia.

§ 2° Areducao (RE) de que trata o “caput” deste artigo, sera apurada em metros
cubicos (m?®) descontados do consumo faturado (CF). Sera calculado através da
conversao da quantidade dias de ocorréncia (DO) em consumo médio diario
(CMD) do periodo cobrado na fatura da ocorréncia (PE). O resultado de calculo
com valor fracionado devera ser corrigido para o nimero inteiro subsequente.

Exemplo: Consumo Faturado (CF) = 15 m?; Dias de ocorréncia (DO) = 3 dias;
Periodo cobrado na Fatura (PE) = 30 dias.

CMD=CF/PE=15/30=0,6m?
Reducéao (RE) = CMD x DO = 0,5 m®*x 3 = 1,5 m® (CONSIDERAR = 2 m?)

§ 3° O beneficio sera concedido na fatura do més da ocorréncia. No caso da
mesma ja se encontrar quitada, a redugdo sera langada consumo corrigido do

més subsequente ao deferimento da concessao de desconto gerando a redugio
do consumo faturado.
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§ 4° No caso de uma segunda ocorréncia, o0 usuario repetira os mesmos
procedimentos dos paragrafos anteriores.

Art. 2 - Situagbes excepcionais que ndo se enquadrem no artigo anterior poderéo
ser analisadas pelo corpo técnico com a anuéncia do Superintendente.

Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagédo, revogadas as
disposi¢des em contrario.

Capivari, 30 de agosto de 2023.

Guilherme Pereira Rego
Superintendente do SAAE

Fixado no Servigo Auténomo de Agua e Esgoto de Capivari/SP, no dia trinta de
agosto de dois mil e vinte e trés.
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